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UNLIMITED VOCE

Unlimited Voce ¢ il servizio di telefonia progettato per rispondere alle esigenze delle micro imprese e delle
PMI. L'offerta prevede un canone fisso mensile per ogni linea o canale bidirezionale, includendo tutto il
traffico telefonico verso le reti fisse e mobili italiane.

Caratteristiche principali del servizio:

. Chiamate verso rete fissa italiana: incluse®

. Chiamate verso rete mobile italiana: incluse*

. Numero geografico: incluso

. Un solo numero per canale (nuovo o in portabilita), con esclusione di numerazioni GNR o
multinumero.

. Mantenimento del proprio numero telefonico (portabilita): incluso

Il servizio non include il traffico verso destinazioni estere, numerazioni Premium e numerazioni satellitari, per
le quali & previsto un addebito a parte in modalita a consumo o Pay Per Use (PPU).

*II traffico illimitato & soggetto ai limiti indicati nel contratto vedi: Fair Usage Rule.

Fair Usage Rule

Fibra Forte si riserva il diritto di informare il Cliente sulla necessita di ampliare i canali voce in caso di
superamento delle soglie previste contrattualmente (Fair Usage Rule), senza addebitare costi extrasoglia.
Le chiamate verso numerazioni Satellitari e Premium sono bloccate all'attivazione del contratto. Il Cliente
puo richiedere I'attivazione di queste numerazioni in qualsiasi momento.

Dettagli tecnici

Unlimited Voce richiede un collegamento dati con una capacita minima di 40 Kb/sec per ogni canale voce
che si intende implementare. L'offerta non & disponibile per call center o aziende con oltre 10 postazioni
telefoniche (o piu di 6 linee attive contemporaneamente), né per aziende che svolgono attivita di vendita a
distanza e/o telemarketing.

I minuti sono calcolati al secondo effettivo di conversazione, senza scatto alla risposta. Le chiamate in
uscita possono visualizzare il Caller ID richiesto dal Cliente.

Listino
25,00 Euro/mese per ogni singolo canale bidirezionale.
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